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OzZET

Literatlirde girisimcilik motivasyonu ve igletme yenilikgiligi
arasindaki iliskiye dikkat ceken cesitli arastirmalar bulunmaktadir.
Bu dogrultuda Gokgeada’da bulunan 76 turizm igletmesi zerinde
gerceklestirilen arastirmada pansiyon, otel ve restoran isletmelerinin
sahip yOneticilerinin girisimcilik motivasyonu ve igletme yenilikgiligi
arasinda bir iliski olup olmadigi arastinimistir. Arastirmada ortaya
konmak istenen iligkilerin analiz edilmesinde Korelasyon testi ve
gruplar arasindaki farkhlklarin tespit edilmesinde ANOVA testleri
uygulanmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar arastirma
kapsamindaki igletmelerin  sahip  yOneticilerinin  girigsimcilik
motivasyonu ile isletme yenilikciligi arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iligki oldugunu ortaya koymustur. Anova testi sonucunda
isletmenin tartne goére ve igletme sahip ydneticisinin egitimine gore
girisimcilik motivasyonunun farklilik gésterdigi, isletmelerin ve sahip
yoneticilerin demografik 6zelliklerine goére isletme yenilikgiliginin
farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

. Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Girigimcilik Motivasyonu,
Isletme Yenilikgiligi, Turizm Isletmeleri

A RESEARCH ABOUT RELATIONSHIP BETWEEN
ENTREPRENEURIAL MOTIVATION AND BUSINESS
INNOVATION IN TOURISM BUSINESSES

ABSTRACT
There are various studies have pointed on the relationship
between entrepreneurial motivation and business innovation in the
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literature. In this respect, if there is a relationship between
entrepreneurial motivation of pension, hotel and restaurant and
business innovation with the study conducted over 76 tourism in
Gokceada. Correlation and ANOVA tests were applied to analyse
the relationships in the study. The results obtained from the
research was revealed significant relationship between
entrepreurial motivation and business innovation in businesses
within the scope of research. Anova testi sonucunda isletmenin
triine gore ve igletme sahip ydneticisinin egitimine gore girisimcilik
motivasyonunun  farklilk  gdsterdigi, isletmelerin ve sahip
yoneticilerin demografik 6zelliklerine goére isletme yenilikciliginin
farkhlik gostermedigi tespit edilmistir.

Keywords: Entrepreneurship, Entrepreneurial Motivation,
Business Innovation, Tourism Businesses

GIRIS

Son yillarda girigsimcilik ve girisimci kavramlarini konu alan
bircok arastirma gerceklestiriimistir. Girisimcilik kigisel ya da
finansal tatmin saglamak icin finansal, fiziksel ve sosyal riskleri
Ustlenerek ve gerekli zaman ve c¢abay! harcayarak farkll bir sey
yaratma sureci olarak tanimlanmaktadir (Hisrich ve Brush, 1985).
Girisimci ise, bir ekonomik faaliyeti gerceklestirip yonetirken,
rakiplerine Ustlnlik saglayabilmek icin surekli olarak daha akilci ve
verimli yeniliklere yonelmek zorunda olan kisidir. Bunun sonucu
olarak girisimci ayni zamanda asag@ida siralanan énemli ve zor
gOrevleri Ustlenebilen kisidir Bu goérevler (Senocak, 1992:181-186);

- Uretim ve ticari iligkilerde rasyonelligi saglama,
Yeni 6rgutlenme bigimleri ve yeni teknolojileri uygulama,
Yeni Urlnleri gelistirme ve piyasaya sirme,
Yeni pazarlara yénelme,
Daha blyuk sermayeyi harekete gecirmedir.

Girisimcilik, risk alma, firsatlan kovalama, bu firsatlan
hayata gecirme ve yenilik yapma slreclerinin tamamini ifade eder.
Bu cergcevede, hem igletme acma sulreci, hem de yenilik yapma
sureci girigsimciligin kapsamina giren kavramlardir (Tusiad, 2002).
Bu baglamda girisimcilerin davranislan cesitli sekillerde ortaya
cikmaktadir. Buna gore, girisimciler inisiyatif almak, ikna gliciine
sahip olmak, olguli risk almak, basarma arzusu, liderlik
davraniglarinin yani sira  yaratici ve yenilik¢ci olma davranigi
gOsterirler (Gibb, 1987).
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isletmelerin faaliyet gosterdigi cevre ve rekabet ortami
devaml degisime ugramaktadir. Hizli degisen is ortami igerisinde
yaraticilk ve yeniligin igsletmenin vazgecilmez bir parcasi haline
gelmesi 6zellikle kiguk igletmelerin basarili olabilmesi icin gerekli
olmaktadir. isletme icinde yeniligi ve degisimi saglayamayanlar
basarisiz olacaklardir (Zimmerer ve Norman, 2002).

1. GIRISIMCILIK MOTiIVASYONU

Bireyler tesadufen girisimci olmamaktadirlar. Birgok Kigi
girisimci olmada farkli motivasyonlara sahiptir (Parker, 2004).
Girisimcilerin motivasyonlarini, yenilik, risk alma, kontrol ihtiyaci,
basari ihtiyaci ve bagimsiz olma istegi olarak tanimlamiglardir
(Carland, Boulton ve Carland, 1985:354-359). insanlari girisimci
olmaya yonelten motivasyonlari; taninma ve prestij kazanma istegi,
yaptiklariyla toplumda iz birakma istegi, bir fikri ya da disinceyi
kendi isini kurarak gergeklestirme istegi, cok para kazanma istegi,
gelir dizeyini artirma ve refah icinde yasama istegi, baska
insanlarin géremedikleri ya da ugrasmadiklan isleri kesfedip bu
firsattan yararlanabilmek icin isyeri kurma istegi olarak
aciklamaktadir (Tekin, 1999). Girigsimciler en su siralanan
faktorlerden motive olmaktadirlar (Pistrui, vd:141-152): Daha fazla
kazanma istegi, eglenme istegi, basarn istegi, bir isletmenin
basarisina dogrudan katki yapma istegi, ailenin refahini saglamak,
yeni yetenekler gelistirmek.

insanlar girisimci olmaya yénelten bir ¢ok motivasyon
olabilecedinden bahsetmislerdir. Buna goére, kendi isinin patronu
olmak, bagkalarindan emir almamak ve yeteneklerini kullanabilmek
girisimcilere her seyden &nce &zgurlik saglamaktadir. Bu
durumda, kisinin kendi isi ve kendi mutlulugu icin aldigi kararlari
gerceklestirerek arzularina ulasmasi ve istedigi bir iste calismak
motivasyon saglayici bir glic olmaktadir. Birgcok insan isini sikici
bulmakta ve kendi isini kurdugunda tim hinerlerini ve bilgilerini
kullanacagina inanmaktadir. Farkli olmanin gergeklestirimesi de
girisimciler tarafindan dnemli bir motivasyon olarak goérilmektedir
(Norman, Thomas ve Zimmer, 1996). Aile isletmelerinde
girisimcilik motivasyonu konusu ile ilgilenmigler ve aile igletmeleri
sahiplerinin ise baslama motivasyonlarini ortaya ¢ikarmak tzere bir
arastirma gerceklestirmislerdir. Bu arastirmanin sonucunda isletme
sahiplerinin girisimcilik motivasyonlarn yasam tarzi odakli, para ve
blyime odakli, aile odakll ve prestij kazanma odaklh olarak ortaya
cikmistir. Buna goére, girisimciler is kurarken istedikleri yasam
tarzini stirdiirmek ve yasamak, ¢ok para kazanmak, aileyi bir arada
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tutmak ve aileye para saglamak ya da bu isi yaparak prestij
kazanmak isteginde olabilmektedirler (Getz ve Petersen,
2005:219-242). Birgok girigimci icin, bir isletme sahibi olmakla elde
ettigi tatmin mugteriler ve caliganlarla yakin caligmaktir (Barrier,
1996:34). Arastirmacilar turizm ve otel isletmeleri sahipleri
arasinda yasam tarzi  odakh  girisimciler  oldugundan
bahsetmektedirler. Bati Avustralya’daki 200 aile isletmesinden
toplanan verilere gore, bir isletme kurmak ya da satin almak igin
baskin motivasyonun istenilen yasam tarzinin surdidrilmesi ve
kirsal bir alanda yasamak ya da kirsal bir alana tagsinmak oldugu
ortaya koyulmustur (Getz ve Carlsen, 2000:547-560).

Dogaya dayall turizm isletmelerinin ¢cogunlugunun yasam
tarzi odakl girisimcilere ait oldugunu ifade edilmektedir (Nilsson,
Petersen ve Wanhill). Diger taraftan Yeni Zellanda’'daki eko-turizm
isletmelerinin sahip yoneticilerinin girisimcilik motivasyonlarinda
paranin istenilen yasam tarzina sahip olmanin yaninda ikinci
planda oldugunu ortaya koyan calismalar bulunmaktadir (Ryan,
1998:285-306). Benzer sekilde, yapilan bagka bir arastirmada
isletme sahip-yoneticilerinin  bir kisminin yasam tarzi odakh
olduklari ve risk almaktan cekindikleri sonucuna ulasmistir
(Andrew, 2004:419-443). ingiltere’deki Kiiclik Turizm ve
Konaklama isletmeleri Ulusal Arastirmasi sahip yoéneticilerin
girisimcilik motivasyonlarini ortaya c¢ikarmistir (Thomas, 1998).
Buna gore, girisimcilerin cok az kismi daha fazla para kazanma ve
bdyime motivasyonuna sahiptir (%11). Buna karsin, girisimcilerin
blyuUk bir cogunlugu icin bir ise sahip olma motivasyonu sevdikleri
isi yapmalar (%45) ve bagimsiz olma istekleri olarak belirlenmistir
(%30). Diger taraftan girisimcilerin  %10’u kendilerine is
yarattiklarini dastinlirken, girisimcilerin sadece %4’Gnidn  bir is
sahibi olmakla emeklilik dénemleri icin yatnm yapma
motivasyonuna sahip oldugu ortaya cikmistir. Bunun yani sira,
kiguk isletme sahiplerinin bir is kurmaktaki motivasyonlarinin
kisisel amaclanni daha fazla gerceklestirme ve aileleri icin daha
fazla para kazanma olabilecegi ifade edilmektedir (Filley ve
Aldag,1978:578-591; Dunkelberg ve Cooper, 1982:1-15). Diger
taraftan, bazi girisimciler isletmelerini prestij kazanmak ve kendi
islerinin basinda patron olarak galisarak statli kazanmak amaciyla
kurabilmektedirler. Kar motivasyonuna ek olarak, girigsimciler
yaptiklari iste 6zellikle glivenlik gibi sosyal motivasyonlara da sahip
olabilmektedirler. Girisimciler ayni zamanda kendine given ve
bagimsiz olma egilimine sahip olabilmektedirler (Bajaro, 1981).
Diger taraftan bireylerin girisimci olma sebepleri igverenleri ile
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yaptiklari ¢atismalar sonucunda kendi islerini kurma ve bagimsiz
calisma istegi olarak belirtiimektedir (Levenhagen ve Thomas,
1990). Kauffman Girigimci Liderlik Merkezi’'ne gore, iki tur girisimci
vardir: Yagam tarzi odakl ve blyime ve kar odakli girigimciler.
Yasam tarzi odaklh girigsimciler yeni bir ise aileye bir gelir olmasi ve
istenilen yasam tarzini surmek i¢in baslamaktadirlar. Bu
girisimciler, tipik olarak bagimsizlik isterler ve kendi calisma
programlarini kendileri olustururlar. Bazi durumlarda, yasam tarzi
odakh girisimciler biyumeyi yasam tarzi segimleri i¢cin gbzden
cikanirlar. Bu girisimciler genellikle ¢cok az calisan istihdam ederler
(Macke ve Kayne, 2001). Yasam tarzi odakl olmalar dolayisi ile bu
girisimciler  6ncelikli olarak yasam kalitesi ile ilgilidirler
(Henderson, 2002:45-26). ingiltere’nin  kiyi  bélgelerindeki
isletmelerde gerceklestirilen bir arastirmadan elde edilen sonugclara
goére girisimcilik motivasyonunun ekonomik olmayan sebeplerle
olusabileceginden bahsedilmektedir. Bu sebepler kendi isinin
patronu olmak ya da sadece o bdlgede yasamak olarak ortaya
cikmaktadir (Shaw ve Williams, 1987).

Yasam tarzi odakli girisimcileri yaptiklar igte kararlan
kontrol etme ve yaptiklar ise kendi uzmanliklarini ve deneyimlerini
uygulayabilme istegine sahip olan kisiler olarak ifade edilmektedir
(Kirby ve Jones-Evans, 1997:155-172). Yasam tarzi odakh
girisimcilerden farkli olarak, buyime ve kar odakl girisimciler tipik
olarak ise baslama ve daha blylk olma konusuna motive
olmaktadirlar. Bu girisimciler genel olarak isletmenin gelismesi ve
buyimesi igin gerekli kaynaklar saglamaya odaklidirlar. Biyume
ve kar odakli girigsimciler, i¢inde bulunduklarn toplum igin oldukca
biylk ekonomik yararlar saglamaktadirlar. Bu yararlar arasinda
daha fazla istihdam ve gelir yaratma sayilabilir (Henderson,
2002:45-26). Ayni zamanda bliylime ve kar odakli girisimciler daha
fazla yapilandinimig bir 6érgite sahip olma egilimi gosterirler ve
daha disiplinli bir ydnetim sergilerler. Bu girisimciler igletmelerini i¢
ve dis degisimlere hizlica cevap verebilecek tarzda
olusturmaktadirlar (Gundry ve Welsch, 2001:453-470).

2. ISLETME YENILIKGILIGI

isletmeler varolan uriin cizgisini korumak, teknolojik
ilerlemeler saglamak, yeni drinler Uretmek, yeni isler ve yeni
Uretim cizgileri elde etmek, yeni girisimlerde bulunmak ve yeni
girisim alanlanni gesitlendirmek amaciyla yenilik yapmaktadirlar
(Barigik, 2001). Yenilikler isletmelerin biayime ve gelismelerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Bir igletmenin gercgeklestirdigi yenilik
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baslangigta ilgili endustri dalinda etkisini gésterecektir. Bunun
sonucunda cesitli yeni Grin ve Uretim sureclerinin geligtiriimesi
sa@lanacaktir (Kazangoglu ve Savasci, 2004:517-526). Bugin pek
¢ok firmanin oldukca siradan ve standart drlnleri bile cok yiksek
yenilik¢i surecglerde Ureterek rekabetci Ustlnlik kazanabildikleri
gobrulmektedir. Bu yenilikgi surecgler disuk maliyet, hizli Uretim,
daha hizl dagiim, daha fazla kalite ve daha iyi misteri hizmetleri
avantaji saglamaktadirlar (Antoncic ve Hisrich, 2003:7-24).
Gunlmuzde igletmeler iletisim teknolojisinin ve toplumsal
degisimlerin etkisi ile cevresel dinamizme bagmli disa agik
sistemler olarak ortaya c¢ikmaktadirlar. Bu degisim sureci
isletmelerin bilgiye ve yenilige sirekli sahip olma zorunlulugunu
dogurmaktadir (Acuner, 2000:1). Bunun yani sira igletmeler
rekabet glclerini kaybetmemek icin strekli yenilik yapabilecek
tarzda yapilanmak zorundadirlar (Kocel, 2005:388). Ozellikle
turizm sektdriinde, 6rgltsel basarinin saglanmasi yaraticilik ve
yenilik calismalarina baghdir (Wong ve Pang, 2003:551-559).
Turizm isletmeleri, turizmde talebin esnek olmasi, sunulan hizmetin
dretim ve satisinin ayni zamanda olmasi ve hizmetin
stoklanamamasi gibi turizm sektdriine 6zgu 6zelliklerinden dolayi
degisen cevre kosullarina daha hizli uyum saglamak zorundadirlar.
Bu nedenle, turizm sektdriinde yer alan konaklama, seyahat ve
yiyecek icecek isletmeleri rekabetin gittikge arttigi, kiiresellesmenin
ve teknolojik yeniliklerin ¢cok hizli yasandigi bir cevrede yasanan bu
degismeler ve gelismeler karsisinda kar elde etmek, mevcut pazar
paylarini kaybetmemek icin gerekli énlemleri almak zorundadirlar
(Akoglan Kozak ve Gugla, 2003). Bir igletmenin yaptidi urGnlerde
veya sundugu hizmetlerdeki yeniliklere Gran yeniligi denir. Yeni
artnler, temel Grun fikirlerinden veya buluglarindan ya da
kesiflerden ortaya cikar. Uriin yeniligi yeni triinlerin gelistirilmesini,
Uretilmesini, pazara yayilmasini iceren bir sirectir. Uriin yeniligi,
yeni bir Urlin olabilecegi gibi gelistiriimis bir Grin de olabilir.
Buradaki yeni kavrami organizasyona yeni, endistriye yeni veya
bunlarin bir kombinasyonu olabilir. Yeni trlin aslinda tuketicilere
yonelik yeni 6zellik ve faydalar kapsayan bir pakettir. Bir firmada
eskiye kiyasla ayni miktar ve kalitede Uretim faktord kullanilarak,
yine ayni kalite de ancak daha ¢ok mal ve hizmet uretiliyorsa sire¢
yeniliginden s6z edilir. Sirec yenilikleri isletmeler icin stratejik bir
role sahiptir. Sirec¢ yeniligi UGretim ve dagitim sireclerindeki
degisimi kapsar. Orgiitiin bilgi sisteminin bilgisayar ortamina
aktarilmasi gibi ara sira buylk adimlar atilabilir, ancak uzun
dénemli basar surekli degisimin uygulanmasina baghdir (Taskiran,
2004; Urper, 2004). Yenilikgi kiltir, 6rgiit yapisinin 6énemli
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sayilabilecek sekilde degistiriimesi, gelismis yonetim tekniklerinin
uygulanmasi, yeni stratejilerin uygulanmasi seklinde ortaya
cikabilir (Urper, 2004).

3. GIRISIMCILIK MOTIVASYONU VE ISLETME
YENILIKGILIGi ARASINDAKI iLiSKi

Farkli motivasyonlara sahip (blylime ve basari; bagimsiz
olma isteg@i vb.) ¢esitli girisimci tipleri olmasi (yasam tarzi odakl;
buyime ve kar odaklh gibi) girisimcilik tarzlar ile ilgili arastirmalarin
yapllmasina neden olmustur (Bhave, 1994:223-242). Girisimcilik
firsatlari tanimlama, degerlendirme ve uygulama adimlarindan
olusan bir surectir (Shane ve Venkataraman, 2000:217-226).
Girisimcilik sdrecinin odaklandigi konular “yenilik yaratmak” ve
“degisimi yaratmak” tr (Guo, 2007:175). Girisimcilerin basarih
olmak icin ydnetim isini yapmaktan daha fazlasina ihtiyaci vardir.
Basarili olmak isteyen girisimciler yeni Urin ve hizmetler ve
pazardaki masgteri ihtiyaclarindan haberdar olmak igin harekete
gecmek zorundadirlar. Ek olarak, girisimciler igletmelerini daha
hizli, daha az hata yapan, daha glvenilir ve daha az maliyetli
konuma getirme konusunda duyarl davranarak, isi yapmanin en iyi
yolunu bulmak ve o yolda galismak igin organizasyonlarinda yenilik
ve degisimi gerceklestirirler (Foust, 2004:18). Pek ¢cok arastirmaci
yeniligi  girisimcilik  faaliyetlerinin  odak  noktasi  olarak
goérmektedirler. Bu yeniliklerin sonuglan yeni Urinlerden yeni
pazarlara ve yeni slreclere kadar uzanmaktadir (Pearce ve
Carland, 1996:87-96). Daha acik sdylemek gerekirse, girisimciligin
yenilikcilik boyutu olarak, igsletmenin karsi karsiya kaldigi tehditler
icin yaraticit ve benzersiz ¢ozimlere yoOnelik c¢abalara isaret
etmektedir. Bu ¢6zim Onerileri Grin ve hizmet geligtirmeyi
kapsadigi gibi Uretim, pazarlama, satis ve dagitim gibi
organizasyon fonksiyonlarina yonelik yeni ydnetim teknikleri ve
teknolojilerini de kapsamaktadir (Knight, 1997:213-225). Amerika,
italya ve Polonya orneklerine dayanarak girisimcilik ekonomik
biyime ve gelisme konusundaki basar motivasyonu olarak
tanimlanmistir (McClelland, 1961). Girisimciligin yedi énemli bakis
acisi ise su sekilde ifade edilmektedir (Morris, 1998): zenginlik -
varlik, yatinm, yenilik, degisim, istihdam, deger, bilyiime. ifade
edildigi gibi, girisimciligin bakis acilarindan birisi yenilik yaratmaktir.
Buna gore girisimci, yeni firsat ve degisimleri yakalayabilmek icin
organizasyonunda cesitli yenilikler gerceklestirir. ilgili literatiirde
biyime ve kar odakh girisimcilerin risk alma ve yenilikgi olma
Ozellikleri gosterdigi ifade edilmektedir (Hayter, 1997). Bliyime
istegi ve bir is plani blyume odakll davranigin bir kanitidir. Biytume
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odakli davranisin bir diger gostergesi ise, yeni musteriler bulmaya
calismaktir. Benzer sekilde, buylime ve kar odakl bakis agisi ileri
teknoloji  kullanimini  ve yenilikleri takip etmeyi beraberinde
getirmektedir. Yapilan bir arastirmada blyime odakli bakis agisina
sahip igletmelerin 6zellikleri; yonetim odagi, gelir artigi, is plani,
isletme stratejisi, yeni misteriler bulma, ticari fuarlara katilma, ileri
teknoloji kullanimi seklinde siralanmistir (Andrew, 2004:419-443).
Girisimcilik ve yenilikcilik arasindaki iligkiye dikkat ¢ceken cesitli
arastirmalar bulunmaktadir. Pazar firsatlarini ve teknolojik firsatlar
bir araya getiren yeniligin girigsimciligin merkezini olusturdugunu
ifade edilmektedir. Bunun yani sira girisimci Ozelliklerine sahip
calisanlarin  ortalamanin  (zerinde vyenilik yapabildiklerinden
bahsedilmektedir. Benzer sekilde, yenilikciligin, girisimcilerin en
o6nemli kisilik 6zellikleri arasinda sayildigina vurgu yapilmaktadir.
Girisimcilikle ilgili tanimlarin her birinin farkh yonlere egildigi ve
yeniligin girisimcilik ile ilgili tanimlamalar iginde bulundugunu
belirtiimektedir (Drucker, 1985; Kirzner, 1997:60-85; Geisler,
1998:52-63; Yurtseven, 2007:61; Daft, 2005). Diger taraftan
isletmelerin yenilikcilik ve risk faaliyetlerinde bicimlenen girisimcilik,
gunumuz rekabetci pazarlan igin ihtiya¢ teskil eden bir husustur.
Girisimcilik, organizasyonunun yeniden vyapilanmasi, yeni is
alanlari yaratma ve performans gelistirmede 6nemlidir ve
isletmenin ana icraatlarindan guic¢ ve slrekli destek almayi
gerektirir (Zahra, Neubaum ve Huse, 2000:947-960).

2- GIRISIMCILIK MOTiIVASYONU VE iSLETME
YENILIKGILIGi ARASINDAKI ILISKININ
ARASTIRILMASINA YONELIK OLARAK TURIZM
ISLETMELERINDE BiR ARASTIRMA

2.1. Aragtirmanin Amaci ve Hipotezleri

Girisimcilik, blytumeyi sagladigindan ve yenilik ve degisim
icin bir ara¢ oldugundan ekonomik gelismenin merkezi bir gicu
olarak dusinulmektedir. Turizm girisimciligin buyuk dlgude ihtiyag
duyuldugu ekonomik sektdrlerden birisidir. Turizmde yenilik, Grin
ve hizmetlerin farklilastinimasi turizm ihtiyaglan igin artan talebin
karsilanmasinda gereklidir (Lordkipanze, Brezet ve Backman,
2005:787-798). Ekonomik gelisme ve turizm sektoriindeki rekabet
g6z 6nline alindiginda temel amag isletmeleri rekabet, bliyiime ve
is yaratma acgisindan harekete gecirebilmektir. Bu bakis acisi ile
turizm sektériinde biylime ve kar odakh girisimciler Uzerinde
durulmaktadir (Leat, Williams ve Brannigan, 2000). Bahsedilen bu
girisimcilik 6zelliklerini tasiyan turizm isletmelerinin daha proaktif
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olduklari, mevcut Urin ve hizmetlerini gelistirdikleri ya da yeni
pazarlar arayarak yeni Grin ve hizmetler gelistirdikleri
goOrulmektedir (Jogaratham ve Tse, 2004:248). Bunun yani sira,
turizm sektort, yasamak istenilen yerde yasamay! ve bos zaman
degerlendirme ve vyasam tarzi tercihlerini gergeklestirmek
amacinda olan girisimcilerin yer aldigi bir sektérdir (Getz ve
Carlsen, 2000:547-560). Arastirmada turizm isletmelerinin sahip-
yoneticilerinin  girisimcilik  motivasyonlari ile igletmelerinin
yenilikciligi arasindaki iligkinin ortaya konulmasi amacglanmistir.
Arastirmanin amaci ¢ercevesinde olusturulan hipotez su sekildedir:

1.H1: Turizm isletmelerinin sahip-yoneticilerin girisimcilik
motivasyonu ile isletme yenilik¢iligi  arasinda istatistiksel olarak
anlamis bir iliski vardir.

Yukarida belirtilien temel amac¢ dogrultusunda olusturulan
alt amaclar ve hipotezler ise su sekilde belirlenmistir:

e Turizm igletmelerinin (otel, pansiyon, restoran) sahip-
yoneticilerinin girisimcilik motivasyonunu belirlemek,

e Turizm igletmelerinin (otel, pansiyon, restoran) yenilikgilik
duzeyini belirlemek,

e Turizm igletmelerinin ve igletme-sahip yoneticilerinin
Ozelliklerine goére girisimcilik motivasyonu agisindan
farkllk olup olmadigini ortaya koymak,

2.H1: Turizm isletmelerinin Ozelliklerine gore girisimcilik
motivasyonlarinda istatistiksel acidan anlamii bir farkiilik vardir.

3.HI: Turizm isletmelerinin sahip-yoneticilerinin
ozelliklerine gore girisimcilik motivasyonlarinda istatistiksel agidan
anlamis bir farkhihik vardir.

e Turizm igletmelerinin ve igletme-sahip ydneticilerinin
Ozelliklerine gore isletme yenilikgiligi acisindan farkhhk
olup olmadigini ortaya koymak,

4.H1: Turizm isletmelerinin ozelliklerine gore isletme
yenilikciliginde istatistiksel acidan anlamii bir farkiilik vardir.

5.HI. Turizm [sletmelerinin sahip-yoneticilerinin
ozelliklerine gore isletme yenilikgiliginde  istatistiksel agidan
anlamir bir farkiilik vardir.
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2.2. Aragtirmanin Modeli
Arastirma esas itibariyle tanimlayici nitelikte bir caligmadir.
Arastirmanin teorik kisminda incelenen c¢alismalara dayanarak
arastirmanin amacina yonelik olarak olusturulan arastirma modeli
Sekil-1’de gorulmektedir.

Sekil: 1
Arastirma Modeli

Girisimcilik
Motivasyonu isletme Yenilikeiligi

A 4

Tanimlayici arastirmalarda tekil ya da iligkisel degiskenler
kullanilarak mevcut durumun ayrnntili bir sekilde ortaya ¢ikariimasi
amaclanmaktadir (Karasar, 2000). Arastirmada, otel, pansiyon ve
restoran igletmelerinin sahip yoneticilerinin girisimcilik motivasyonu
degiskeni ve bu igletmelerinin yenilikciligini degerlendirmeye
yonelik degisken olmak Uzere iki degisken grubu bulunmaktadir.

2.3. Aragtirmanin Kapsami ve Kisitlari

Arastirmanin ana kiitlesini, Gokgeada’da faaliyet gosteren
turizm isletmeleri (otel, pansiyon ve restoran) ve bu isletmelerin
sahip-yoneticileri olusturmaktadir. Gokceada Belediyesinden
alinan bilgilere gére Gokgeada’'da 20 otel isletmesi, 80 pansiyon ve
26 restoran isletmesi bulunmaktadir. Bu otel igletmelerinin timu
arastirmaya dahil edilmigtir. Arastirmada geri donen anketler
incelendiginde eksik ve hatal doldurulanlarin elenmesi sonucunda
arastirmaya dahil edilen isletme sayisi 13 otel isletmesi, 43
pansiyon ve 20 restoran isletmesi olmak (izere toplam 76’drr.
Bdylece ana kitlenin %60’ina ulasiimistir. Arastirma ana kitle
olarak belirtilen bu grup lGzerinde gerceklestirilmistir. Arastirmadan
elde edilecek sonugclar, sadece ana kiitleye dahil olan isletmeler ve
bu igletmelerin sahip-yOneticileri hakkinda yorum yapmaya olanak
taniyacaktir. Arastirma sonuglar ile bundan 6teye bir genelleme
yapilmasi olanaksizdir.

2.4. Aragtirmanin Yéntemi
Arastirmada veri toplama ydéntemi olarak anket
kullanilmistir. Arastirma modeli tanimlayici oldugu icin, anket
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yontemi bu modelin yapisina uygun bir veri toplama araci olarak
ifade edilmektedir (Bas, 2001). Anket formunun geligtiriimesi
surecinde, arastirmaci tarafindan 4 otel, 3 restoran ve 3 pansiyon
isletme sahip/yOneticisi ile 6n test yapilarak, sorularin anlasilir olup
olmadigi test edilmistir. On test sonucunda anket formunda yer
alan bazi sorular cikartilmis, bazilari da aciklayici yénde
degistirilmistir. Arastirma kapsamindaki turizm isletmelerinin sahip-
ybneticilerden  anket formunu cevaplamalan  istenmistir.
Arastirmada kullanilan soru formu cevaplayacak kisilere hitaben
yazilmig bir én bilgi yazisi ile baglamakta ve U¢ ana bdlimden
olusmaktadir. Birinci boélimde, turizm igletmelerinin trd, hizmete
aclldigi yil, calisan sayisi gibi turizm igletmelerinin fiziksel
Ozelliklerini belirlemeye ybnelik sorularin yani sira, cevaplayicilarin
demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik (cinsiyet, yas, egitim
diizeyi) sorular bulunmaktadir. Soru formunun ikinci bélimiinde,
turizm isletmelerinin sahip yoneticilerinin girisimcilik
motivasyonlarini  belirlemeye yoénelik ifadeler bulunmaktadir.
Yapllan literatir arastirmasi sonucu, isletme sahiplerinin girisimcilik
motivasyonlan ile ilgili cesitli arastirmalar incelenerek bilgiler
toplanmis ve calismanin teorik bélimiinde bunlardan s6z edilmistir.
isletme  sahip  yéneticilerinin  girisimcilik  motivasyonlarinin
belirlendigi kisminda, ilgili literatirdeki benzer calismalarda
kullanilan oélcekler dikkate alinmistir (Getz ve Petersen, 2005; Getz
ve Carlsen, 2000; Williams ve Tse, 1995:22-26; Goel, 2004). ikinci
boélimdeki ifadelerin degerlendiriimesinde Likert tipi Olcek
kullanilmistir.  Likert tipi dlgek girisimcilik motivasyonlarinin
degerlendiriimesinde “Cok Onemli (5), Onemli (4), Kararsizim (3),
Onemli Degil (2) ve Hig Onemli Degil (1)” seklinde siralanmistir.
Turizm igletmelerinin yenilikgiliginin 6lcildigl bdliminde de,
literatirdeki  benzer calismalarda  kullanilan  Olgeklerden
yararlanilmistir (Skerlavaj vd, 2007:346-367; Neely ve Hii, 1998;
Sahin, 2009:259-271; Avlonitis ve Salavou, 2007:566-575).
Arastirmanin bu bélimunde isletme yenilikgiligi Uriin ve hizmet
yenilikleri, stre¢ yenilikleri, yenilikci kultir boyutlarr g6z 6nlne
alinarak Likert tipi Olcek ile dl¢tlmuistir. Likert tipi dlgcek isletme
yenilikciliginin degerlendiriimesinde “Kesinlikle Katiliyorum (5),
Katihyorum (4), Kararsizim (3), Katilmiyorum (2) ve Kesinlikle
Katilmiyorum (1)” seklinde siralanmistir.

2.5. Verilerin Analizi

Otel, pansiyon ve restoran isletmelerinden toplanan anket
formlarindan elde edilen verileri analize tabi tutmak lzere istatistik
programlarindan yararlanilmistir. Veri tabaninin olusturulmasinda
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ve analiz asamasinda tim istatistiksel islemler, SPSS istatistik
programi araciligiyla gerceklestirilmigtir. Arastirmada olceklerin
guvenilirlik ve gecerliligini ortaya koymak amaciyla Cronbach
Alpha guvenilirlik analizi ve faktér analizi uygulanmigtir. Verilerin
yorumlanmasinda ise frekans, ylzde ve standart sapma, ortaya
konmak istenen iligkilerin analiz edilmesinde ise Korelasyon ve
gruplar arasi farkliliklarin ortaya konmasinda ANOVA testleri
gerceklestirilmistir.

2.6. Arastrmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik ve
Gegerlilik Analizleri

Arastirmada kullanilan ve otel, pansiyon ve restoran isletme
sahip-y0Oneticilerinin girigsimcilik motivasyonunu 6lgmeye yonelik 25
ifadeden olusan 6lgege glivenilirlik testi yapilmistir. Yapilan analiz
sonucunda Cronbach Alpha degeri ,788 olarak bulunmustur.
Olgegin yapi gecerliligini ortaya cikarmak icin verilere 6ncelikle
madde toplam korelasyon uygulanmis ve korelasyonlan 0,20’den
disuk olan maddelerin dlgekten c¢ikarilmasi hedeflenmistir. Madde
toplam korelasyon analizinde korelasyonun 0,20’'den disuk
ifadeye rastlanmamistir. Bunun yani sira dlgegin faktor analizine
uygun oldugu KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett testi ile
sinanmistir. Bu olgek icin KMO testi %72,8 (,728)’ dir. 72,8>0,50
oldugu icin ve Bartlett Testi (Sig. ,000) anlamli oldugu icin veri
setinin faktor analizine uygun oldugu belirlenmistir. Daha sonra 25
maddeden olusan olcege Varimax Rotasyon ile faktor analizi
uygulanmis ve yuk degeri 0,40’in altinda olan 2 degisken o6lgekten
cikarilmistir. Sonug olarak 6zdegeri 1°den bliyiik olan 6 faktér ve 23
degiskenden olusan bir Olcek elde edilmistir. Ancak 5. faktor
altinda (2 degigken) ve 6. faktor altnda (2 degigken) faktor
olusturmak icin yeterli sayida degisken bulunmadigindan bu
faktorler dikkate alinmamis, 4 alt faktér ve 19 degisken dikkate
alinmigtir. Yapilan bu iglemler sonucunda 6lgegin guvenilirligi
,851’e kadar ylkselmigtir. Faktorler altinda toplanan degiskenlerin
icerigi incelendiginde faktérlerin “para ve buylime odakli”, “yasam
tarzi odakl”, “bagimsizlik odakl” ve “aile odakli” motivasyonlar
seklinde adlandirilabilecegi goérulmastir. Tablo-1, girisimcilik
motivasyonlarini belirlemeye yonelik olarak olusturulan 6lcege ait
faktor analizi sonuclarini géstermektedir.

Arastirmada kullanilan ve turizm igletmelerinin yenilikgiligini
Olcmeye yodnelik 18 ifadeden olusan d&lgege gulvenilirlik testi
yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda Cronbach Alpha degeri ,932
olarak bulunmustur. Anketin yapi gecerliligini ortaya ¢ikarmak icin

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (6:2) 2071
Journal of Entrepreneurship and Development



Girisimcilik Motivasyonu ve i§letms_3lerin Yenilikciligi Arasindaki iligkinin 239
Arastinimasina Yoénelik Turizm Isletmelerinde Bir Arastirma

verilere Oncelikle madde toplam korelasyon uygulanmis ve
korelasyonlari 0,20’den dusuk olan maddelerin dlgekten ¢ikariimasi
hedeflenmistir. Madde toplam korelasyon analizinde korelasyonun
0,20’den disuk 6 ifade olcekten cikanlmistir. Bunun yani sira
Olcegin faktor analizine uygun oldugu KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)
ve Bartlett testi ile sinanmistir. Bu dlgek icin KMO testi %91,6
(,916)’ dir. 91,6>0,50 oldugu icin ve Bartlett Testi (Sig. ,000)
anlamh oldugu igin veri setinin faktér analizine uygun oldugu
belirlenmistir.

Tablo:1 Girigimcilik Motivasyonunu Belirlemeye Y6nelik
Olusturulmus Degigkenler Igin Yapilan Faktér Analizi Sonuglari

Bilesenler

Madde 1 2 3 4
issiz kalmamak ,796
Cok para kazanmak ,792
Ek gelir elde etmek , 742
Emeklilikte gelir elde etmek ,739
Finansal olarak bagimsizlik kazanmak , 122
Basaril olabilecegini cevreye kanitlamak ,678
Kendi iginin patronu olmak ,443
Misteri ve ¢aliganlarla yakin calisma istegi ,830
Gokceada’da yasamak ,758
iyi bir yasam tarzi elde etmek ,755
ilging ve farkll insanlarla tanismak ,669
Aile baskisindan uzaklasip kendi igini 776
kurmak
Sehirden uzak kirsal bir yerde yagsamak ,665
Varolan yasam bigimini degistirme istegi ,583
Prestij elde etmek ,550
Bir hobiyi ise dénustirmek ,404
Bu isi ailenin elinde tutmak ,925
Aile icin is yaratmak ve aileyi bir arada ,915
tutmak
Belirli ve dlzenli bir galisma ortamina sahip ,564
olmak
Ozdegerler 6,406 [5,327 [2,306 |1,485
Toplam Agiklanan Varyans 69,129

Toplam Olcek Icin Cronbach Alpha ,851

Daha sonra 12 maddeden olusan él¢ege Varimax Rotasyon
ile faktdér analizi uygulanarak ylk degeri 0,40''n altinda olan
degiskenler belirlenmeye calisiimistir. Ancak olcekte yer alan
maddelerin faktér yidkinin oldukga ylksek oldugu (0,64- 0,88)
gOrulmistir. Sonug olarak ézdegeri 1’den blyuk olan 3 faktér ve
12 degigkenden olusan bir olcek elde edilmistir. Yapilan bu
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islemler sonucunda dlgegin glivenilirligi ,962’ye kadar ylkselmistir.
Faktoérler altinda toplanan degiskenlerin icerigi incelendiginde
faktorlerin arastirmanin teorik kisminda belirtildigi gibi “sireg
yeniligi”, “Grin ve hizmet yeniligi” ve “yenilikci kaltir’ seklinde
adlandirlabilecedi goértlmistir. Tablo-2,
yenilikciligini 6lcmeye yoénelik olarak olusturulan dlcege ait faktor

analizi sonuclarini géstermektedir.

turizm

isletmelerinin

Tablo:2 Turizm igletmelerir_]in Yenilikgiligini Olgmeye Yénelik
Olusturulmus Degiskenler Igin Yapilan Faktér Analizi Sonugclar

Madde 1 2 3
Musterilerin 6neri ya da sikayetleri ile acil olarak ,888

ilgilenir ve musterilerimize yiksek ilgi gésteririz.

Uriin ve hizmetler icin yeni kanallar gelistirimesi| ,804

isletmemizde devam eden bir surectir.

Sirekli olarak yonetsel yeniliklere (bilgisayara ,761

dayali yénetimsel yenilikler, ¢alisanlari

odullendirmede/egitmede yeni sistemler, yeni

departman ya da proje ekipleri, vb.) 6nem verir

ve bu yenilikleri uygulariz.

isletmemizin yeni (riin ve hizmetleri bizi siklikla ,810
rakiplerimiz ile kargi karsiya getirir.

Yeni bir Uriin ya da hizmetin sunulmasinda , 794
isletmemiz genellikle pazara ilk giren igletme

olur.

Pazarin taleplerine cevap vermeyi ve yeni Grlin ,786
gelistirmeyi hizl bir sekilde yapariz.

Yeni Urln ve hizmetlerimiz misgteriler tarafindan , 754
genellikle alisiimisin diginda olarak algilanir.

isletmemiz siirekli olarak ézel ve patentli Griinler ,753
gelistirmeye 6nem verir.

Son bes yil iginde isletmemiz rakiplerimize ,634

kiyasla, daha fazla sayida yenilik¢i Griin ve

hizmeti pazara sunmustur.

isletmemizde yeniliklere iliskin Oneriler ,976
memnuniyetle karsilanir.

Yoneticiler yenilikgi fikirleri, deneyleri ve yaratici ,833
surecleri arttirir ve destekler.

isletmemizde yenilik, oldukga riskli olarak ,644
algilanir ve yenilige karsi durulur.

Ozdegerler 11,336 | 1,259 | 1,081
Toplam Aciklanan Varyans 62,979
Toplam Olcek icin Cronbach Alpha ,962
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2.7. Arastirmanin Demografik Bulgulari

Arastirma kapsamindaki igletmelerin 6zelliklerine iligkin
frekans ve ylzde dagilimlan Tablo-3’de gériilmektedir. Arastirmaya
katilan turizm igletmelerinin %17,1’i otel, %56,6’s1 pansiyon ve
%26,3'01 ise restoran isletmesidir. Bu isletmelerin cogunlugu 1991-
2000 yillan arasinda (%34,2) ve 2001 ve sonrasinda (%35,5)
hizmete girmistir. isletmelerin biiyik cogunlugu (%85,5) 1-10
calisana sahiptir.

Tablo:3 Arastirmaya Katilan Turizm isletmelerinin Ozellikleri

. isletmelerin Ozellikleri
Faktérler
Frekans Yizde (%)
isletmenin Tard
Otel 13 17,1
Pansiyon 43 56,6
Restoran 20 26,3
Toplam 76 100
Hizmete Acilis Yili
1980 ve Oncesi 6 7.9
1981-1990 17 22,4
1991-2000 26 34,2
2001 ve sonrasi 27 35,5
Toplam 76 100
Calisan Sayisi
1-10 65 85,5
150 10 13,2
51-150 1 1,3
Toplam 76 100

Arastirmaya katilan igletmelerinin  sahip-yoneticilerinin
demografik 6zelliklerine iligkin frekans ve ylzde dagihmlan Tablo-
4’de gorulmektedir.
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Tablo:4 Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Faktorler
Frekans Yiizde (%)

Cinsiyet

Bay 60 78,9

Bayan 16 21,1

Toplam 76 100
Yas

30 ve alti 9 11,8

31-40 20 26,3

41-50 28 36,8

50 ve Ustl 19 25,0

Toplam 76 100
Egitim

iIkégretim 24 31,6

Lise 35 46,1

Onlisans 5 6,6

Lisans 12 15,8

Toplam 76 100
Sektérdeki Deneyim Siiresi

1 yildan az 3 3.9

1-5 yil 9 11,8

6-9 yil 31 40,8

10 yildan fazla 33 43,4

Toplam 76 100

Buna gore, anketi cevaplayanlarin %78.9'u bay, %21.7’i
bayandir. Verilen cevaplara gore, cevaplayicilarin  %36,8’si 41-50
yas arasinda, %26,3'G 31-40 yas arasinda, %25'’i 50 yas ve UstQ,
%11,8'i ise 30 yas ve altindadir. Cevaplayicilarin egitim durumuna
bakildiginda, neredeyse vyarnsinin lise (%41.0) egitimine sahip
olduklan goérilmektedir. Cevaplayicilarin s6z konusu isletmelerdeki
calisma sureleri ise %43,4’llk bir oran ile 10 yildan fazla, % 40,8’lik
bir oran ile 6-9 yil arasi siirelerde yogunlagsmaktadir.

2.8. Turizm igletmelerinin Sahip/Yéneticilerinin Girigimcilik
Motivasyonlarina lligkin Bulgular
Arastirmaya katilan isletmelerinin  sahip-y&neticilerinin
girisimcilik motivasyonlar yapilan literatir ¢caligmasi ve odlgekte yer
alacak degiskenleri belirlemeye yo6nelik analizler sonucunda 4
faktérden ve 19 ifadeden olusan bir dlgek ile dlglilmistir. Yapilan
analizler sonucunda igletmelerin yenilikciligini 6lgmeye ydnelik
olusan doért faktér-Para ve Biylime Odakli Motivasyon, Yasam
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Tarzi Odakh Motivasyon, Aile Odakh Motivasyon, Bagimsizlik
Odakh Motivasyon ve bu faktorlerin altinda yer alan degiskenlere
iliskin sonuglar, ortalama ve standart sapma degerleri Tablo-5'de
gorilmektedir.

Tablo:5 Girigimcilik Motivasyonuna Yénelik Temel Gostergeler

N Ortalama Standart Sapma
Genel Ortalama 76 3,3844 , 77629
Para ve Biiyiime Odakl 76 4,1033 1,24047
Motivasyon
Yasam Tarzi Odakl 76 3,7447 1,24047
Motivasyon
Aile Odakli Motivasyon 76 3,5000 1,31149
Bagimsizlik Odakh 76 2,1895 1,11135
Motivasyon

Tablo-5'de  goéruldigu  gibi, arastrma kapsamindaki
isletmelerin sahip-ydneticilerinin girigsimcilik motivasyonlarina ait
puanlar genel olarak 3,38'dir. Bu puan sahip-yoneticilerin
girisimcilik motivasyonlari konusunda genel olarak net bir fikirleri
olmadigini  gdstermektedir. Faktbérler acisindan ortalamalar
incelendiginde ise, girisimcilerin daha ¢ok para ve buylime odakli
(4,10) ve yasam tarzi odakh (3,74) motivasyonlara sahip olduklar
gorulmastar. Aile odakli motivasyona sahip cevaplayicilarin
ortalamasi ise 3,50’dir. Cevaplayicilarin bagimsizlik motivasyonuna
sahip olma konusundaki goérisleri ise olumsuzdur.

2.9. Turizm igletmelerinin Yenilikgiligine Yénelik Bulgular

Arastirmaya katilan isletmelerinin yenilikgiligi yapilan literatir
calismasi ve Olcekte yer alacak degiskenleri belirlemeye yo6nelik
analizler sonucunda 3 faktdérden ve 12 ifadeden olusan bir dlgek ile
Olculmastlr. Yapilan analizler sonucunda isletmelerin yenilikgiligini
dlcmeye yonelik olusan (g faktor- Siire¢ Yeniligi, Uriin ve Hizmet
Yenilikleri, Yenilikgi Kultir- ve bu faktorlerin altinda yer alan
degiskenlere iliskin sonuclar, ortalama ve standart sapma degerleri
Tablo-6'da goérilmektedir.
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Tablo:6  Turizm isletmelerinin Yenilikgiligine Yénelik Temel

Gostergeler
N Ortalama Standart Sapma
Genel Ortalama 76 3,2500 1,20380
Sire¢ Yeniligi 76 3,8000 1,41892
Yenilikgi Klttir 76 2,8579 1,12015
Uriin ve Hizmet Yeniligi 76 3,0921 1,32843

Tablo-6'da  gérildugt  gibi, arastrma kapsamindaki
isletmelerin yenilikgiligine ait puanlar genel olarak 3,25’dir. Bu puan
turizm igletmelerinin yenilikgiliginin genel olarak iyi ya da kotl
olmadigini, bu konuda kararsiz olduklarini géstermektedir. Faktorler
acisindan ortalamalar incelendiginde ise, surec¢ yeniligi (3,80) ve
ariin ve hizmet yeniligi (3,09) faktorleri acisindan kararsiz olduklari
gorulmektedir. Cevaplayicilar yenilikgi kiltir (2,85) boyutunda ise
olumsuz gorus bildirmiglerdir.

2.10. Girigimcilik Motivasyonu ve Turizm isletmelerinin
Yenilik¢iligi Arasindaki iliskiye Yénelik Bulgular
Arastirmanin teorik kisminda bahsedildigi tGzere, girisimcilik
motivasyonu ve isletme vyenilikciligi arasinda bir iliski olduguna
vurgu yapilmaktadir. Bu iliskiyi ortaya koymak igin kurulan
hipotezde belirtilen iliski korelasyon analizleri ile test edilmis ve
iliskinin istatistiksel acidan anlamli olup olmadigi ortaya konulmaya
calisiimistir. Korelasyon analizi, aralikli ve rasyo seviyesinde
Olculmus iki degisken arasindaki iliskinin veya bagimliigin siddetini
belirlemeye yonelik bir analiz teknigidir (Altunisik vd, 2004:1-317).
Parametrik  veriler icin  “Pearson  Korelasyon  Analizi’
uygulanmaktadir (Kurtulus, 2006:447). Arastirma kapsaminda ele
alinan “girisimcilik motivasyonu” ve “isletme yenilikgiligi” aralikh
Olcekler ile analiz edildiginden bu iki degisken arasindaki iliski
Pearson Korelasyon analizi ile incelenmistir. Genel olarak
girisimcilik motivasyonu ve turizm igletmelerinin yenilikciligi
arasindaki iligskiye yonelik korelasyon analizi sonuclari Tablo-7’de
gOrulmektedir.
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Tablo:7 Girigimcilik Motivasyonu ile Turizm isletmelerinin
Yenilikgiligi Arasindaki lliskiye Yonelik Korelasyon Analizi

Turizm igletmelerinin
Yenilikgiligi
Pearson
,546**
Korelasyon
Girigimcilik Anlamhhk
Motivasyonu Dizeyi ,000
(p)
N 76

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamldir.

Tablo-7'de goérildigu UGzere, girisimcilik motivasyonu ile
turizm isletmelerinin  yenilik¢iligi arasinda pozitif (,546) ve
istatistiksel olarak anlamh  (p=,000 < 0,05) bir iligki vardir.
Hesaplanan korelasyon katsayisina goére (r=,40-, 69) bu iliski orta
kuvvette bir iliskidir. Bu durumda 1.H1 hipotezi 0,01 anlamhhk
dizeyinde kabul edilmigtir. Bu sonug, girisimcilik motivasyonu ile
isletme yenilikciligi arasinda istatistiksel agidan anlaml bir iligkinin
oldugunu ve sahip olunan girisimcilik motivasyonuna goére isletme
yenilikciliginin orta duzeyde de olsa etkilenebilecegini ortaya
koymaktadir.

Aragtirmada, turizm igletmelerinin sahip yoneticilerinin
girisimcilik motivasyonunu temsil eden boyutlarin her birisinin ayri
ayr turizm isletmelerinin yenilikciligi ile iliskisi arastinimistir. Tablo-
8, “Para ve Biylime Odakh Motivasyon”, “Yasam Tarzi Odakh
Motivasyon”, “Aile Odakh Motivasyon” ve “Bagimsizik Odakli
Motivasyon” boyutlarinin igletme yenilikciligi ile iligkisini belirlemeye
yonelik korelasyon analizi sonuglarini gdstermektedir.
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Tablo:8 Para ve Biiyime Odakl Motivasyon, Yasam Tarzi Odakli
Motivasyon, Aile Odakli Motivasyon ve Bagimsiziik Odakl
Motivasyon lle Turizm Isletmelerinin Yenilik¢iligi Arasindaki
iliskiye Yonelik Korelasyon Analizi

Turizm Igletmelerinin
Yenilikciligi
b Biivi Pearson Korelasyon ,682**
ara ve Blylime —
Odakii A(\S;amllllk Diizeyi 000
Motivasyon
y N 76
v T Pearson Korelasyon ,067**
asam Tarz —
Odakii ,(Ag)r;lamhllk Duizeyi 563
Motivasyon
y N 76
Pearson Korelasyon ,152%*
Aile Odakli Anlamlilik Dlzeyi
. ,190
Motivasyon (p)
N 76
Bad K Pearson Korelasyon ,101**
agimsizh —
Odakii ,(Ag)r;lamllllk Dizeyi 387
Motivasyon
4 N 76

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir.

Tablo-8'de goéruldugu Gzere, para ve blyime odakli
motivasyon ile turizm igletmelerinin yenilikciligi arasinda pozitif
(,682) ve istatistiksel olarak anlamh (p=,000 < 0,05) bir iligki vardir.
Para ve biylime odakli motivasyon isletme yenilikciligini olumlu
yonde etkilenmektedir. Hesaplanan korelasyon katsayisina goére
(r=,68) bu iliski orta dizeyde bir iliskidir. Tablo-8'de goérildigu
Uzere, yasam tarzi odakli motivasyon ile turizm isletmelerinin
yenilikciligi arasinda pozitif (,067) bir iligki vardir. Ancak bu iligki
istatistiksel olarak anlamli (p=,563 > 0,05) bir iliski degildir. Tablo-
8'de (@goOruldiglu Gzere, aile odakli motivasyon ile turizm
isletmelerinin yenilikciligi arasinda pozitif (,152) bir iligki vardir.
Ancak bu iliski istatistiksel olarak anlamh (p=,190 > 0,05) bir iliski
degildir. Tablo-8'de gorildigu Gzere, bagimsizlik motivasyonu ile
turizm igletmelerinin yenilik¢iligi arasinda pozitif (,101) bir iligki
vardir. Ancak bu iliski istatistiksel olarak anlamh (p=,387 > 0,05)
bir iliski degildir. Elde edilen bu sonuglar, literatirde deginilen
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bilgileri dogrular niteliktedir. Para ve bliyime odakl motivasyon ve
isletmenin yenilikciligi arasinda bir iligki tespit edilmistir.

2.11. Para ve Biyiume Odakli Motivasyon ve Turizm
isletmelerinin Yenilikgiligi Arasindaki iligkiye Yénelik
Bulgular
Arastirmada, turizm isletmelerinin sahip ydneticilerinin para
ve buyume odakl motivasyonu ve igletme yenilikciligini temsil eden
boyutlar arasindaki iliski ayri ayrn arastinimistir. Tablo-9, “Para ve
Biiyime Odakli Motivasyon” ile isletme Yenilikciligi Boyutlarinin
(Stire¢ Yeniligi, Uriin ve Hizmet Yeniligi, Yenilikgi Kiiltiir) iligkisini
belirlemeye yonelik korelasyon analizi sonugclarini géstermektedir.

Tablo:9 Para ve Blylime Odakli Motivasyon ve isletme Yenilikgiligi
Arasindaki lligkiye Yoénelik Korelasyon Analizi

Para ve Biiyiime Odakli
Motivasyon
Pearson Korelasyon ,587**
Siirec Yeniligi ’?S;am""k Dizeyi 000
N 76
Pearson Korelasyon ,643**
Uriin ve Hizmet | Anlamlilik Diizeyi 000
Yeniligi (p) ’
N 76
Pearson Korelasyon ,088**
Yenilikgi Kiiltiir ﬁ;'am““k Duzeyi 451
N 76

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir.

Tablo-9’da go6rildigu Gzere, para ve blyume odakl
motivasyon ve turizm igletmelerindeki slre¢ yeniligi arasinda pozitif
(,587) ve istatistiksel olarak anlamh (p=,000 < 0,05) bir iliski vardir.
Girisimcilerin sahip oldugu para ve bilylme odakh motivasyon
isletmelerdeki stre¢ yeniligini olumlu ydnde etkilenmektedir.
Hesaplanan korelasyon katsayisina goére (r=,58) bu iliski orta
dizeyde bir iligkidir. Tablo-9’da gérildigu Uzere, para ve blyime
odakl motivasyon ve turizm igletmelerindeki Grtin ve hizmet yeniligi
arasinda pozitif (,643) ve istatistiksel olarak anlamh (p=,000 <
0,05) bir iligki vardir. Girigsimcilerin sahip oldugu para ve buyime
odakli motivasyon isletmelerdeki sire¢ yeniligini olumlu yénde
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etkilenmektedir. Hesaplanan korelasyon katsayisina goére (r=,58)
bu iliski orta dliizeyde bir iligkidir. Tablo-9’da goérildigu Gzere, para
ve buyime odakll motivasyon ve turizm isletmelerinin yenilikgi
kaltura arasinda pozitif (,067) bir iliski vardir. Ancak bu iligki
istatistiksel olarak anlamh (p=,451 > 0,05) bir iligki degildir. Elde
edilen bu sonuclara gére, para ve buylime odakli motivasyona
sahip isletmelerde stire¢ yeniligi ve Griin ve hizmet yeniligi olumlu
yonde etkilenmektedir. Para ve blylume odakli motivasyon ve
yenilik¢i kaltlr arasinda ise boyle bir iliski tespit edilememistir.

Girisimcilik  motivasyonu ve isletme yenilikgiliginin
girisimcilerin ve turizm igletmelerinin 06zelliklerine gore farklilik
gOsterip gdstermedigini belirlemek amaciyla ANOVA testi
uygulanmistir. Gruplar arasi farkliliklari tespit etmek icin, ikiden
fazla grubun s6z konusu oldugu durumlarda ANOVA (varyans)
testi uygulanmaktadir. Ancak ANOVA testi sonuclar sadece
karsilastirma yapilan gruplar (3 veya daha fazla sayida olabilir)
arasinda herhangi bir farkin olup olmadigini géstermekle beraber,
bu farklilia sebep olan grubun hangi grup veya gruplardan
kaynaklandigi konusunda herhangi bir bilgi vermemektedir. Bu
amacla, One-Way ANOVA (tek yonli varyans analizi) testi
yapiimaktadir (Altunisik,2004). One-Way ANOVA testinin altinda
yapilan Post Hoc testleri hangi gruplar arasinda farkhlik oldugu
konusunda bilgi vermektedir (Kalayci vd., 2006). Post Hoc Coklu
Karsilagtirma testlerinden ise, her grupta yer alan gézlem sayisinin
esit olmamasi nedeniyle Scheffe testi uygulanmistir (Nakip,
2003:359-361).

ANOVA testi sonuglan incelendiginde, isletmenin tarine
gbre yani isletmenin otel, restoran ya da pansiyon olmasina goére
girisimcilik motivasyonunun farkhhk (F=4,811; p=,011<0,05)
gosterdigi tespit edilmistir. Farkliigin kaynag@i incelendiginde bu
farkhhgin otel ve pansiyon igletmeleri (p=,058) ile restoran ve
pansiyon isletmeleri (p=, 048) arasindaki farkliliktan kaynaklandigi
tespit edilmigtir. Sahip olunan ¢alisan sayisi (F=,521; p=,596>0,05)
ve hizmete acilis yilina gore (F=1,119; p=,347>0,05) ise girisimcilik
motivasyonu farkliik géstermemektedir. Elde edilen bu sonuglara
gore 2.H1 hipotezi kismen kabul edilmistir.

isletme sahip yoneticisinin cinsiyetine gére girisimcilik
motivasyonu farkliik géstermemektedir (F=,023; p=,880>0,05).
Benzer sekilde sektordeki deneyim slresine goére (F=1,273;
p=,290>0,05) ve isletme sahip ybneticisinin yasina goére (F=1,262;
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p=,245>0,05) girisimcilik motivasyonu farkliik gdéstermemektedir.
isletmenin  sahip  yéneticisinin  egitimine gére  girisimcilik
motivasyonu farkliik gdstermektedir (F=7,036; p=,000<0,05).
Farkhhgin  kaynagi incelendiginde bu farkhhgin ilkégretim
dizeyindeki egitime sahip cevaplayicilardan kaynaklandigi tespit
edilmistir. llkogretim ve lise egitimine sahip girisimciler (p=,003) ile
ilkogretim ve oOnlisans egitimine sahip girisimciler (p=,009)
girisimcilik motivasyonu agisindan birbirinden farkhhk
gostermektedir. Elde edilen bu sonuglara gére 3.H1 hipotezi
kismen kabul edilmigtir.

isletmelerin ve cevaplayicilarin dzelliklerine gére isletme
yenilikciliginin farkhhk gosterip goéstermedigine iligkin yapilan
ANOVA testi sonucunda gerek isletmelerin  gerekse
cevaplayicilarin demografik 6zelliklerine goére isletme yenilikciliginin
farkllik gdéstermedigi tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuclara
gore 4.H1 ve 5.H1 hipotezleri reddedilmistir.

SONUG VE ONERILER

Aragtirmanin sonugclarindan arastirmaya dahil edilen turizm
isletmelerinin sahip yoneticilerinin girisimcilik motivasyonu ile
isletme yenilikgiligi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin
oldugu ortaya cikmistir. Turizm isletmelerinin sahip yoneticileri
sahip olduklar girigsimcilik motivasyonlarn hakkinda genel olarak
kararsiz bir tutum sergilemislerdir. Ancak dikkati c¢eken
girisimcilerin daha ¢ok para ve bliyime odakli motivasyona sahip
olduklandir. Aragtirmada, bagimsizlik motivasyonu ise girisimcilerin
sahip olmadiklar bir motivasyon olarak goriilmektedir. isletme
yenilikciligi ile ilgili sonuclar s6z konusu igletmelerin yenilikgi bir
kiltire sahip olmadiklarini, Grliin ve hizmet yeniligi konusunda
kararsiz olduklarini, stire¢ yeniligi konusunda ise daha yliksek bir
ortalamaya sahip olduklarina isaret etmektedir. Para ve blyime
odakl motivasyon ile isletme yenilikciligi arasindaki iliskide anlamh
bir iligkidir. Bunun yani sira para ve buylime odakli motivasyona
sahip isletmelerde surec¢ yeniligi ve Grtin ve hizmet yeniligi olumlu
yonde etkilenmektedir. Para ve buyume odaklh motivasyon ve
yenilikgi kaltlr arasinda ise bodyle bir iligki tespit edilememistir.
Arastirmada elde edilen bir baska sonug ise, isletmenin tirine
gbre ve isletmenin sahip ydneticisinin egitimine goére girisimcilik
motivasyonunun farkhlik goésterdigi ortaya cikmistir. Literatlrde
deginildigi Gzere, girisimcilik ekonomik gelismede énemli bir faktor
olarak ele alinmaktadir. Girigsimcilik, isletmeciligin yapisinda cesitli
degisimlere neden olmaktadir. Bu degisimler buyimeyi ve yani sira
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Uriin ve hizmet Uretimi artirmaktadir. Bu degisim ve gelismeyi
kolaylagtiran anahtar ise yenilikgiliktir. Turizm isletmeleri icin
yenilikci olmak sektdr icin yeni mal ve hizmetleri gelistirip sunmak
anlamina gelmektedir.  Arastrmada para ve biylime odakh
motivasyona sahip isletmelerin igletme vyeniligi ile ilgisi ortaya
cikmis ve yapilan yenilikler siire¢ yeniligine isaret etmistir. S6z
konusu igletmelerde uriin ve hizmet yeniligi yapilmasi ile ilgili
olumlu bulgulara rastlanmamistir. Bir destinasyondaki igletme
sahiplerinin sahip oldugu girisimcilik motivasyonu o destinasyonun
gelismesine katkida bulunmaktadir. Ozellikle para ve biyime
odakli girisimcilerin icinde bulunduklari destinasyon icin ekonomik
yararlar sagladigi  belirtiimektedir.  Girisimcilik tanimlarinda
belirtildigi gibi, yenilik girisimciligin bir par¢asini olusturmaktadir. Bu
dogrultuda bir destinasyonda faaliyet gdsteren isletmelerin
sahiplerinin isletmelerini ne amacla kurduklarnin belirlenmesi
Onemlidir. Bu durum 6zellikle girisimcilik motivasyonu ve igletme
yenilikgiligi arasindaki iliskinin belirlenmesiyle daha da ©nem
kazanmaktadir.  Girisimciligin ekonomik gelismede O6nemli bir
faktér oldugu bircok arastirmada vurgulanan bir husustur.
Girisimcilik, igletmeciligin yapisinda bir degisimi baslatir ve
gelistirir. Bu degisim buyumeyi ve Uretimi artirmaktadir. Bu degisim
ve gelismeyi kolaylastiran anahtar yenilikciliktir. Yenilikgi olmak
pazar icin yeni mal ve hizmetlerin gelistiriimesidir. Para ve blyime
odakl girisimciler Gzerindeki vurgu turizmde rekabet etmek isteyen
turizm destinasyonunun ydnetimi ve planlayicilar icin dnem
verilmesi gereken bir konudur ¢linkii bu arastirma kapsamindaki
isletmelerden elde edilen sonuclardan ulasildigi Uzere para
kazanma odakh girigsimciler daha fazla yenilikgi olma egilimi
gosterebilmektedirler.  ilerde  benzer konularda yapilacak
calismalarda destinasyonun basarisi ile  isletme sahiplerinin
girisimcilik motivasyonu ve yenilikciligi arasindaki iliski incelenmeli,
para ve blylime odakh girisimciler ve yasam tarzi odakh
girisimciler gibi cesitli girisimcilik motivasyonlarinin
destinasyonlarda yaratti§i etki Gizerinde durulmalidir. Diger taraftan
destinasyon yonetiminden sorumlu taraflar girisimcilik ve
yenilikcilik arasindaki iliski konusunda bilinglenmelidirler. Bu,
destinasyon ile ilgili stratejilerin ve planlamalarin yapilmasinda
onemli bir konudur. isletme sahip yoneticileri ise, kendi girisimcilik
motivasyonlari ve diger aile fertlerinin bu is ile ilgili motivasyonlarini
isletme stratejilerini belirlerken dikkate almaldirlar.
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